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Design Thinking ist eine agi le Methode.

Sie basiert auf den agi len Werten:
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Um auf unsere Idee 
Kundenfeedback zu bekommen, 
gi lt es möglichst rasch einen 

Prototypen zu bauen. Hier gibt es 
unterschiedl iche Herangehensweisen: 

Manchmal ist es sinnvol l , Lösungsräume 
zu öffnen, danach konsol idiert man. 
Statt einer perfekten Lösung geht 

es letzten Endes aber um 
schnel les Feedback. 

Sobald wir etwas 
Herzeigbares haben, können 

wir beobachten, wie unsere Ziel-
gruppe darauf reagiert. Aus diesen 

Beobachtungen können wir neue
Ideen zum Verbessern des 

Produkts generieren. 

Um eine passende 
Idee zu finden, versuchen

wir in dieser Phase zuerst 
herauszufinden, welches Problem wir 

mit Hi lfe von Design Thinking lösen wol len. 
Dazu wählen wir eine passende Zielgruppe

aus und beobachten sie in ihrem
 natürl ichen Umfeld – wir müssen

also raus aus unseren vier 
Wänden. 

ES GIBT BEREITS EINIGE 
MODELLE UND METHODEN:
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Quelle: "The Field Guide to Human-Centered Design“
von IDEO.org
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Quelle: "Design a better Business“
von Pijl, Lokitu, Solomon

Quelle: "Design Thinking - Das Handbuch“
von Uebernickel, Brenner, Pukall, Naef, Schindlholzer 
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7 PRINZIPIEN DES 
DESIGN THINKINGS

by IDEO.org

Sei optimistisch
Glaube ans Unmögliche 

und alles ist möglich.

Kollaboriere
Arbeite mit anderen

zusammen und lerne
gemeinsam.

Akzeptiere 
Ungewissheit

Du kannst nicht alles kontrollieren.

Lerne aus
Fehlern

Bitte lieber um 
Entschuldigung,
als um Erlaubnis.

Mach andere 
erfolgreich

Geh aus dem Weg und
hilf anderen zum Erfolg –

das ist das Geheimnis 
von Erfolg.

Sei Eigentümer
Sieh eine Idee als 

deine an. Das unterstützt
das gemeinsame

Verantwortungsgefühl.

Sprich weniger. 
Tu mehr.

Nichts stoppt uns mehr, 
als zu viel Diskutieren. 

Kremple die Ärmel hoch! 
Es geht ums Tun.


